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指标 指标内容

目标

明确

项目实施前经过较为充分的调研论证，项目实施能够解

决一定的社会问题或能够预防社会问题的发生，有助于推动

社会主义精神文明建设和社会治理，有利于发挥社会主义核

心价值观的引领作用。服务对象明确，服务范围清晰，服务

内容合理，服务方式恰当有效。

管理

规范

项目运营团队相对稳定，核心成员不少于 3 人，有民主

决策机制。服务内容、服务模式具有明显的志愿性。项目有

计划、有总结，招募培训、注册登记、服务管理、记录认证、

激励保障、宣传推广等环节规范有序。项目经费预算合理，

资金管理透明。能定期开展项目评估和改进升级，形成常态

化运行机制。

成效

明显

服务时间、服务次数安排合理。项目实施具有较高的专

业性。能够满足服务对象的需求，服务对象的生活状态或环

境有显著改善，受到服务对象、社会群众和当地党政部门的

认可。志愿者在服务过程中得到成长，体现实践育人的效果。

善于

创新

具有创新性思维，积极探索创新工作模式，能够创造性

地解决社会问题。善于运用互联网等增强志愿服务项目的管

理水平和实施效果。对重大突发事件具有较强的应急响应能

力。

影响

广泛

在当地志愿服务领域具有较强的影响力和示范带动作

用，社会美誉度较高。在各类志愿服务项目大赛及交流活动

中表现优秀。


